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CT - CCCA#AB - AN-02699/2025
Belo Horizonte, 16 de setembro de 2025.

Exma. Senhora

Vereadora Marineide Siqueira Arnaut
Camara Municipal de Aiuruoca / MG

Rua Doutor Antdénio Guimaraes, 62 - Centro
CEP: 37.450-000 | Aiuruoca / MG

Assunto: Servico Mével Pessoal (SMP) no municipio de Aiuruoca / MG

Referéncia: Oficio n® 223/2025 | Processo Anatel 53524.001454/2025-11

Prezada Sra. Vereadora,

A Telefdnica Brasil S.A, em atencdo aos documentos supracitados, vem a
presenca de Vossa Exceléncia, por intermédio desta correspondéncia, encaminhar as
informagades solicitadas.

Conforme relatado a esta Camara anteriormente em atengdo ao Oficio
138/2025, o Municipio de Aiuruoca / MG é atendido pela Telefénica por meio de uma
Estagcdo Transmissora de Radiocomunicagao (ETR), através das tecnologias 2G (GSM),
3G (WCDMA) e 4G (LTE), para cobertura da drea urbana do distrito sede.

No que se refere especificamente a reclamagdo apresentada, conforme ja
informado em comunicagdo anterior, foram identificadas ocorréncias pontuais e
temporarias na rede de transmissdo. Tais interrupgdes foram prontamente
solucionadas pela equipe técnica responsavel, que atuou de forma diligente para
restabelecer a normalidade dos servicos. Ressaltamos que foi realizada uma anélise
detalhada da infraestrutura de rede, a qual confirmou a plena disponibilidade dos
servigos de telefonia mével no municipio.

Reforgamos que Redes de Telecomunicagdes estdo sujeitas a falhas pontuais,
na maioria das vezes imprevisiveis, as quais podem ocorrer em virtude de descarga
elétrica, abalroamento, vandalismo, furto, servigo de manutencgéo preventiva, falhas no
sistema de transmissdo ou no fornecimento de energia elétrica, o que, eventualmente,
pode levar a interrupgao do sinal em determinada regi3o.

Ressaltamos ainda que a nossa equipe técnica de campo realiza o
monitoramento continuo das ETRs instaladas no Municipio, estando sempre atenta ao
surgimento de quaisquer problemas que afetem a performance dos nossos servigos de
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forma a garantir maior qualidade na sua prestagao e de modo a realizar os reparos
necessarios com a maior brevidade possivel.

Importante esclarecer que ndo ha exigéncia legal que obrigue as prestadoras de
servicos de telecomunicagdes a garantir cobertura de sinal em ambientes internos
(indoor), como residéncias e edificagdes. Tal cobertura pode ser impactada por fatores
como as caracteristicas construtivas dos iméveis, o relevo da regido e a densidade
urbana. Por essa razdo, a qualidade do servigo é aferida com base no sinal externo
(outdoor), cujos indicadores podem ser consultados no portal da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - www.anatel.gov.br.

Quanto 3s dificuldades enfrentadas pelos moradores da Zona Rural, cumpre
esclarecer que a Zona Rural do municipio ndo é coberta por esta Operadora, de modo
que o sinal residual que porventura chega até elas é proveniente de ETRs instaladas em
localidades préximas, o que explica a percepgao de baixa qualidade. No momento, ndo
constam nos projetos de expansdo de cobertura movel da empresa o atendimento a
esta regido, no entanto, em especial atengdo a solicitagao apresentada por Vossa
Exceléncia, o municipio sera incluido nas anélises para planejamentos e viabilidades
futuras.

Lembramos que os compromissos de abrangéncias e metas de cobertura sao
determinados pela Anatel em Editais de Licitagdes e as respectivas comprovagdes sao
realizadas pela Agéncia. E, em se tratando de area rural, o atendimento atualmente nao
é obrigatério conforme disciplina, por exemplo, o item 4.12.7 do Edital 002/2007/SPV
da ANATEL ou o item 7.4 do Anexo II-B do Edital 004/2012 que autorizaram o uso de
radiofrequéncias e impuseram as autorizatarias compromissos de abrangéncia:

4.12.7. Um municipio sera considerado atendido quando a drea
de cobertura contenha pelo menos, 80% (oitenta por cento) da
drea urbana do Distrito sede do municipio atendido pelo servigo
movel Pessoal.

7.4. Para os Compromissos de Abrangéncia listados no item
7 e subitens, um municipio sera considerado atendido quando
a area de cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por
cento) da drea urbana do Distrito Sede do municipio atendido
pelo Servigo associado & respectiva autorizagdo para uso de
Radiofrequéncia nas Subfaixas .W., .V1., .V2. e X. ou na faixa
de 1.900 MHz / 2.100 MHz, conforme o caso.

Cabe ressaltar a importancia de Politicas Pdblicas que visam levar o sinal de
telefonia celular a localidades até ent3do nao atendidas, como € o caso dos programas
estabelecidos pelo Governo do Estado de Minas Gerais ha quase 20 anos. A Vivo € a
Unica operadora a participar de todos os quatro programas, Minas Comunica I, Minas
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Comunica 11, Ald Minas I e Al Minas 11, totalizando o atendimento a mais de 800
localidades. Nesses dois ultimos programas, coube as Prefeituras indicarem localidades
elegiveis para compor o edital, todavia, ndo localizamos qualquer localidade de
Aiuruoca nesses editais.

Por fim, ressaltamos que a Telefonica desenvolve continuamente esforgos para
ampliar e modernizar sua rede de servigos, sempre em busca da exceléncia e satisfagao
de nossos clientes.

Ao ensejo, renovamos protestos de elevada estima e distinta consideragao,
colocando-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

/,A\:_//
Ricardo Mascarenhas Lopes Cangado Diniz
Gerente de Relaces Institucionais | Regionais MG e NO
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