TERMO AUTUACAO

Aos 28 dias do més de janeiro de 2019, de conformidade com a Lei n@
8.666/93 e suas alteracbes autuei o Processo de Dispensa de Licitagao, que
tem por finalidade a Contratacdo de servigo de conexd@o a Rede INTERNET.

Aiuruoca, 28 de janeiro de 2019.

W (asy
Danilla de Cdssia Luz
Secretaria da Comissao de Licitagdo

E. Dr. Antonio Guimardes, 62, centro-TEL: (35) 3344-1767 - [35)3344-1982
http: /S www . camaraaiuruoca megov.br




EXMQ.SR.
Presidente da Comissao de Licitagao da Camara Municipal de
Aiuruoca Minas Gerais.

CONSIDERANDOQ gue a Camara Municipal abriu o Processo Licitatorio
03/2019, Modalidade Pregao Presencial 01/2019, do tipo MENOR PRECO
POR ITEM, para contrato de Trés Itens, entre eles estava a CONTRATAGAO
DE SERVICOS DE CONEXAO A REDE DE INTERNET, o gual era o ITEM 01,
porém nenhuma empresa ofereceu proposta a este ITEM.

CONSIDERANDO tratar-se de servigos essenciais, continuos e que
nao poderdo ser dispensados pela administragao.

CONSIDERANDO que, ate que seja aberto novo certame licitatério,
foi feito aditamento por 15 dias para que haja continuidade do servigo.

Venho por meio deste, solicitar de Vossa Senhoria que sejam
tomadas providéncias adequadas, para Contratagao de servigo de conexdo a
Rede INTERNET, observadas as diretrizes fixadas pela Lei n¥. 8.666/93.

Cordialmente,

Aiuruoca, 28 de janeiro de 2019.

air Corréa
Presidente da Camara Municipal da Aiuruoca

R. Dr. Antonio Guimardes, 62, centro-TEL: (35) 3344-1767 - (35)3344-1982
http:/ /www.camaraaiuruoca.mg.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

1. Do Objeto:
1.1. Contratagdo de servico de conexdo a Rede INTERNET.
2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. A contratagdo se torna necessaria e obrigatoria para cumprir o
Principio Constitucional da Legalidade, especialmente a Lei Federal de
n®g8.666/93 e suas posteriores alteracoes.

A Contratacdac de 20 Mbps FULL, tecnologia fibra otica, 2,5 Mbps
upstream, Garantia de banda 55%, SLA: disponibilidade 98,5%,
tempo de resposta 15 minutos; disponibilizara vastos recursos para a
Camara. A capacidade de Upstream de 20 Mbps possibilita, entre
outras capacidades, a possibilidade de transmissdoc em tempo real
das reuniges.

Devido a importancia da publicidade institucional para o sucesso de
projetos; visando a melhor transparéncia dos atos da Cémara; e,
entendendo que é de grande relevancia a criacdo de uma sociedade
mais consciente; vislumbra-se a possibilidade de, futuramente, a
Camara Municipal de Aiuruoca/MG, transmitir, em tempo real, as
reunides ordinarias, extraordinarias e sessdes solenes. Para que isso
ocorra, € de suma importancia a contratacdo de Acesso a rede de
internet nas retro qualificagoes.

3. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO:

ITENS ESPECIFICAGAO
ITEM « Plano: 20 Mbps FULL, 2,5 Mbps upstream.
01 » Garantia de banda 55%

« SLA: disponibilidade 98,5%, tempo de resposta 15 minutos.

« Suporte com resposta presencial em até 02:00 horas

« [IPv4 vélido e fixo entregue diretamente sem recurso de NAT (Tradugdo
de endereco de rede)

» Possibilidade de filtragem de sites especificos conforme necessidade da
Contratante
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REGIME DE EXECUGAO:

A contrata executara o0s servigos constantes neste instrumento da
seguinte forma:

ITEM 01

O Servico de Acesso a INTERNET estara a disposicdao da
CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, por toda semana,
podendo, eventualmente, sofrer interrupcdes devido a:

a) Manutencgbes técnicas e/ou operacionais que exijam ©
desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o acesso a
INTERMNET, tendo que ser comprovado documentalmente, e se
possivel, seja realizado aviso prévio com no minimo 2 dias de
antecedéncia;

b) Casos fortuitos ou de forga maior, inclusive os causados por
fendémenos da natureza, que possam causar avarias no sistema de
transmissao da CONTRATADA ou mesmo nos alinhamentos das
antenas instaladas nos pontos de recepgao;

c) AcgOes de terceiros que impecam a prestacao dos servigos;

d) Falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da
CONTRATADA;

e) Interrupgao ou suspensdc dos servigos pela Concessionaria dos
servigos de telecomunicagoes por qualguer motivo;

f} Ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento
no acesso a INTERNET global;

Em todas as alineas da clausula anterior, com excecdo da alinea “a”,

a CONTRATADA ndo se obriga a fornecer nenhum desconto ou

abatimento, de qualquer natureza, a CONTRATANTE,

Na ocorréncia, Unica e exclusiva, da situacdo prevista na alinea “a" da
clausula anterior, € proibido @ CONTRATADA cobrar pelo servigo,
devendo oferecer desconto proporcional ao tempo em que a
CONTRATANTE ficou sem acesso, desde que tenham se passado
mais de 24 (vinte e quatro) horas da interrupgao;

Na hipotese anterior, o célculo do desconto sera feito dividindo-
se 0 valor da mensalidade por 30 (trinta), sendo que os dias
em que o acesso esteve interrompido nao poderdo, de forma

" R.Dr. Antdnio Guimaries, 62, centro-TEL: (35) 3344-1767 - (35)3344-1982
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seguinte;

A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer danos efou
prejuizos decorrentes de interrupcbes relacionadas aos eventos
supracitados, ou aqgueles em que a CONTRATADA nao tenha
concorrido direta e exclusivamente para a realizagdao do dano e ou
prejulzo;

A instalagdo dos equipamentos de acesso por técnicos nao
autorizados pela CONTRATADA a isenta TOTALMENTE de gualquer
assisténcia técnica, de qualquer natureza, relacionadas as instalacdes
estruturais do sistema de acesso, sendo responsabilidade da
CONTRATANTE sanar as irregularidades gque possam surgir em
decorréncia de instalagdes ndo efetuadas pela equipe da
CONTRATADA;

A  CONTRATADA reserva-se o direito de interromper
temporariamente a prestagao dos servigos casa haja necessidade de
manutengdao programada em seus equipamentos de transmissao,
devendo comunicar eletronicamente a CONTRATANTE com pelo
menos 2 (dois) dias de antecedéncia;

DA ASSISTENCIA TECNICA

A CONTRATADA fornecera consultas técnicas, desde gue estas
sejam relativas exclusivamente & conectividade e utilizacdo bdsica
do servico, atraves do seguinte procedimento:

A CONTRATANTE efetuara ligagao telefonica para Central de
Atendimento no telefone 0 xx ( ) , & registrara com
os atendentes o protocolo de chamado técnico, o qual podera solicitar
ao fim da ligagdo;

1) Para fins legais, € imperativo que a CONTRATANTE tenha ciéncia,
ficando desde j& avisada, que todas as ligagdes efetuadas a
central de atendimento poderdo ser gravadas;

2) A depender do grau de urgéncia do atendimento, a ser
determinado pela CONTRATADA de acordo com as informagdes
fornecidas pela CONTRATANTE no ato da abertura do chamada,
sera atribuido um nivel de prioridade para o atendimento, gue
sera devidamente informado a CONTRATANTE, que, por sua vez,
devera alertar a CONTRATADA os horarics em que poderd
receber a equipe tecnica, excetuando os horarios para os guais
ndao ha atendimento domiciliar;




procedimentos internos e comparecera no local de atendimento
dentro do prazo determinado;

O prazo maximo para atendimento € de 2 horas;

Caso a equipe técnica compareca ao local de atendimento durante o
horario combinado e nao encontre ninguém no local, devera constar
isso no relatorio de atendimento e dar por encerrade o protocolo de
requisicdo de  suporte, certificando-se da  auséncia da
CONTRATANTE atraves de vizinhos ou de gualquer meio valido. Em
seguida, devera a CONTRATANTE efetuar o procedimento
novamente a partir do passo 1;

Serdo desconsiderados as requisicoes de suporte técnico gue nao
tenham numero de protocolo ou gue ndo tenham sido requisitadas na
Central de Atendimento;

Os técnicos que compdem o quadro de funcionarios da
CONTRATADA nac podem de forma alguma e sob nenhuma
hipotese, ser contatados diretamente em suas residéncias ou em seus
telefones particulares. Sera sempre a Central de Atendimento a
responsavel por agendar, priorizar e direcionar os técnicos para os
atendimentos, sempre mediante protocolo registrado;

O critério para determinar se a conexac com a CONTRATADA esta
correta e funcional consiste:

a) Teste de "resposta de eco” (ping) no gateway da CONTRATADA,
constatando resposta do  roteador principal INTERNO da
CONTRATADA, durante 5 (cinco) minutos, com perda de pacotes
nao superior a 20% e com laténcia ndo superior a 120
milissegundos;

b) Teste de “resolucac DNS” de qualquer endereco da INTERNET
global, endereco este na forma de um FQDMN (Fully Qualified
Domain Name), podendo este ser escolhido aleatoriamente tanto
pela CONTRATANTE como pela CONTRATADA;

c) Teste de afericdo de velocidade em qualquer site a escolha da
CONTRATANTE, devendo a velocidade atingir pelo menos 55%
da banda contratada;

Atendidos satisfatoriamente os procedimentos descritos nos
itens "a", "b", e "c" da clausula anterior, testes que deverao ser
feitos na presenga da CONTRATANTE, desconfigura-se
automaticamente que eventuais irregularidades tenham sido
causadas pela CONTRATADA
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Os chamados referentes a realinhamento de antena serao
gratuitos;

A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas de hardware
ou software no equipamento da CONTRATANTE gue nao sejam
estritamente ligados ao funcionamento do servico prestado pela
CONTRATADA, nao estando obrigada a prestar qualguer consultoria
neste sentido por forga deste contrato;

Ndo sao considerados, de forma alguma, para os efeitos da segac 3,
explanacdes sobre o uso da INTERNET, aulas sobre o funcionamento
da rede, esclarecimento de dlvidas a respeito de softwares utilizados
na INTERNET, ou qualguer outra didvida que ndo esteja estritamente
relacionada ao objeto do presente contrato;

Caso a CONTRATADA nao sane as irregularidades no acesso, desde
que verificadas as condigbes explicitadas supracitadas, dentro do
prazo de 15 dias Uteis, o presente contrato pode ser rescindindo sem
dnus para a CONTRATANTE, ou a CONTRATANTE podera, de pleno
direito, exigir desconto equivalente aos dias sem acesso;

Caso as irregularidades tenham ocorrido desde a instalagdo até o
prazo estabelecido acima, a CONTRATANTE tera direito a
ressarcimento do valor pago pelo kit de acesso, desde que o tenha
adquirido da CONTRATANTE;

O atendimento técnico domiciliar estard disponivel das 09:00 as
18:00, nos dias uteis, ressalvados os prazos estabelecidos conforme
a urgéncia do chamado. A contagem de prazo para chamados abertos
apos esse horario s comegardo a correr no dia sequinte, se dia Util;

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera dispor e manter o equipamento necessario
(computador, placa de rede WI-FI ou eguipamento equivalente,
cabeamento e antena ou quaisquer outros aparelhos) para ter acesso
& INTERNET em condicbes de real funcionamento, bem como deverd
promover as medidas de seguran¢a necessarias a protecdo de seus
equipamentos, sistemas e arquivos contra a atuacdo indevida e
invasoes nao autorizadas de outros usuarios de INTERNET, bem como
contra surtos da rede elétrica ou fendmenos da natureza;

DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA ndoc se responsabiliza e esta isenta de pagar
indenizagOes ou ressarcimentos por:

a) Perdas e danos de qualquer natureza causados, direta ou
indiretamente, pela utilizacado do servico;
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b) Qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso inapropriado do
servico, como lucros cessantes, interrupgao ou atraso de servigos
prestados pela CONTRATANTE que dependam da INTERNET;

c) Problemas em transagOes comerciais efetuadas on-line, as quais
sao de inteira responsabilidade de quem colocar produtos e
servigos a venda ou comprar produtos e servicos utilizando o
sistema da CONTRATADA;

d) Interrupgbes na prestacdc do servico objeto deste CONTRATO,
gque wvenham a ocorrer devido a problemas na rede de
telecomunicacoes ou de energia utilizada pela CONTRATADA, ou
ainda por quaisquer das hipoteses anteriormente previstas;

Embora a CONTRATADA utilize as melhores tecnologias e empenhe
seus maiores esforgos para garantir a seguranga das informacgoes
transmitidas, & tecnicamente impossivel controlar com carater prévio
a auséncia de virus nos conteldos transmitidos, difundidos,
armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposicdao ou acessiveis
por meio da utilizagdo dos servigos, nem a auséncia de outros
elementos que possam produzir alteragbes no equipamento
informatico da CONTRATANTE ou nos documentos eletrénicos ou
arquivos armazenados ou transmitidos desde o equipamento
informatico da CONTRATANTE;

Tendo em vista o disposto na clausula anterior, a CONTRATADA se
exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de
qualquer natureza que possam decorrer da presenca de virus ou de
outros elementos nocivos nos conteudos gque, desta forma, possam
produzir alteragdes efou danos no sistema fisico efou eletrénico dos
equipamentos DA CONTRATANTE, bem como também se exime de
fornecer desconto ou deixar de cobrar pelo servico em tais casos;

DA VIGENCIA

O CONTRATQO se formaliza, vinculando as partes, a partir do
cadastramento da CONTRATANTE para utilizagdo do servigo,
passando a ter eficacia somente apos o primeiro acesso bem-
sucedido por parte da CONTRATANTE a3 qualquer site da INTERNET
a partir da rede da CONTRATADA.

O prazo de vigéncia do instrumento serd apartir de sua assinatura até
31 de Dezembro de 2019.

DA RESCISAO

O presente CONTRATO podera ser rescindido unilateralmente pela
CONTRATANTE conforme a lei 8.666/93.
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Caso a CONTRATANTE opte por rescindir o presente CONTRATO,
esta podera ser feita das sequintes formas:

a) Expressamente, por escrito, atraves de carta AR pelos correios, a
ser enviada para:

Empresa

Rua P L
CEP

Cidade

b) Atraves de contato telefénico com a central de atendimento, com
o registro do protocolo de cancelamento no sistema, sendo que a
CONTRATANTE podera exigir por escrito a comprovagdo da
rescisao, que podera ser retirada no enderego acima;

A nao utilizagao dos servicos, em qualquer prazo, ndo sera
considerada para fins de rescisdo do presente CONTRATO;
DO VALOR DO CONTRATO

O walor fixo total deste instrumento é de R$%
( ), pelo prazo de __( ) meses;

As velocidades a que se refere a clausula anterior possuem garantia
de banda de 55%;

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O presente contrato sera amparado por dotagdes préprias do
orcamento vigente, na rubrica:

0101 - Gabinete e Servigo da Cadmara Municipal
01.122.001.2004 - Manutengao Servigos Camara Municipal
33903900 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento da assinatura sera efetuado sempre através de
cobranca bancaria, cujo vencimento correspondera sempre ao dia 15
de cada més, ou dia util imediatamente posterior.

a) A cobranca bancaria sera entregue, em maos ou pelos correios, no
endereco indicado pela CONTRATANTE no momento de seu
cadastro para utilizagao do servigo;

R. Dr. Antonio Gulmdrae&. 62, centro- TEL [j_w} 3344-1767 - (35)3344- 1982
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b) E respnnsabllldade da EDNTRATANTE comunicar a
CONTRATADA, ate o dia 5 (cinco) de cada més, eventual troca
de endereco, de forma a garantir o correto faturamento da
prestagac do servigo, objeto do presente CONTRATO;

c) Da mesma forma, e também responsabilidade da
CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA 0 nao
recebimento da cobranga, até 5 (cinco) dias antes do
vencimento, de forma a obter uma segunda via;

d) O nao recebimento da Cobranga Bancaria, até a data do seu
vencimento, ndo isenta a CONTRATANTE do pagamento da
mensalidade, nem de todas as sangfes advindas da sua
inadimpléncia;

DOS REAJUSTES, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES

Os wvalores previstos nestas Condicbes Gerais poderdao ser
reajustados, mediante notificagdo prévia da CONTRATADA 3
CONTRATANTE, por escrito, com aviso de recebimento, com
antecedéncia minima de 30 dias. Os ditos valores poderdo ser
revistos para o resgate do inicial equilibrio econémico-financeiro do
contrato em caso de elevacdo desmedida dos insumos necessarios a
prestagao dos servigos ou em caso de adogdo de regime tributario
diverso do que vem sendo praticado;

DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

A CONTRATANTE assume todos os oOnus e responsabilidades
decorrentes de seus atos e de sua conduta como usuario da rede
INTERNET da CONTRATADA, respondendo, ainda, pelos atos que
terceiros praticarem em seu nome, por meio do uso de seu
computador, nome de usuario e senha de acesso;

DOS CONTEUDOS E DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA

A CONTRATADA nao tem obrigagdo de controlar, e ndo controlara, o
conteldo e natureza dos conteldos transmitidos, difundidos ou
postos a disposicdo de terceiros pela CONTRATANTE através dos
servicos compreendidos no objetoe do presente contrato. Nao
obstante, a CONTRATADA se reserva 0 direito de revisar ou filtrar, a
gualguer momento e sem aviso prévio, a pedido de autoridade
judicial, os conteudos transmitidos, difundidos ou postos a disposicao
de terceiros pela CONTRATANTE através de seus servigos, bem
como impedir a sua transmissao, difusao ou colocagdo a disposigdo
de terceiros conteludos que resultarem contrarios ao disposto neste
contrato e demais condigGes gerais de uso da internet;

B
# 7,




CDE AR A

A CDNTRATADA e cnmpletamente alheia e ndo intervém na criagao,
transmissdo nem na colocacdo a disposicdo de conteldo, além de ndo
exercer nenhuma classe de controle prévio, nem garante a licitude,
infalibilidade e utilidade dos conteldos transmitidos, difundidos,
armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposicdo, ou acessiveis
atraves do servigo colocado a disposicdo da CONTRATANTE.

CONDICOES GERAIS

A CONTRATANTE declara e garante, para todos os fins de direito:
a) Possuir capacidade juridica, para celebrar e utilizar o servigo
objeto deste CONTRATO;

b) Ser financeiramente responsavel e ter condigdes financeiras de
arcar com os pagamentos e despesas decorrentes da utilizagao do
servico objeto deste CONTRATO;

¢) Reconhecer que o presente CONTRATO se formaliza, vinculando as
partes, a partir do seu cadastramento para utilizagao do servigo;

d) Que leu, esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e
condigoes do presente CONTRATO;

Os servigos serdo direcionados pela Presidéncia da Camara
Municipal ao contratado.
A contratada se responsabiliza pela publicagao dos dados e
atualizagfes necessarias, em até 24h, apds o envio do
material.
Quanto a documentagdoc, € necessario requisitar a autorizacdo da
Anatel para Exploragao SCM (Servigos de Comunicagdo e Multimidia):

= Certiddo ou documentacao que comprove a regulamentacao fiscal
com Anatel.

R. Dr. Antonio Guimaraes, 62, centro-TEL: (35) 3344-1767 - [55}.5544 1982
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JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

VALOR

DATA DA VALOR
EMPRESA ENDERECO PROPOSTA MENSAL GLOBAL
ORBIT Rua Dr. Antonio R$ | R$
TELECOMUNICAGCOES Guimaries, ne 472,50 4.725,00
LTDA ME, CNPJ: 10, SL 3, centro, 28/01/2019
05.270.857/0001-45 Aiuruoca/MG,
; CEP: 37.450-000 -
ic.&MARA MUNICIPAL PC. Laercio R$ R$
| DE BAEPENDI/MG, MNogueira Cobra, 720,00 7.200,00 |
| CNP] SN, 2° andar, |
41.772.831/0001-69 centro, 2REDLIZ0ED 5
Baependi/MG, |
~ CEP:37.443-000
CAMARA MUNICIPAL Av. Quinto ' R$ R$
DE TRES CORACOES, Centenario do ' 937,14 | 9.371,40
CNPJ: Brasil, 1010, !
25.641.200/0001-54 Santa  Tereza, 28/01/2019 |
Trés
Coracoes/MG,

CEP 37.410-001

Melhor proposta tendo em vista o0 menor prego apresentado: ORBIT
TELECOMUNICACOES LTDA ME, CNPJ: 05.270.857/0001-45 (VALOR

- R$ 4.725,00).

Aiuruoca 12 de fevereiro de 2019.




Acatando o julgamento e atos processuais da Comissdo de
Licitacdo da Camara Municipal de Aiuruoca, Estado de Minas Gerais e
examinando as propostas indicadas na presente Dispensa de Licitacao,
relativa ao Processo de Licitacdo de n® 05/2019, Modalidade Dispensa de n®
04/2019, opino pela ADJUDICACAQ da proposta da Empresa Orbit
Telecomunicagbes LTDA ME, por ter apresentado a proposta com o
menor preco GLOBAL.

O presente Processo licitatorio transcorreu de forma normal,
nao havendo interposicdo de recurso e de conformidade com a legislagao
pertinente.

Aluruoca, 12 de fevereiro de 2019.

Vereador 1 Corréa

Presidente da Cadmara Municipal
Aiuruoca - MG
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TERMD DE RATIFICACAD AD PRDCESSO LICITATORIO N°05/2019
DISPENSA N° 04/2019

A vista dos elementos contidos no presente processo devidamente
justificadao,

CONSIDERANDC que o PARECER JURIDICO prevé a DISPENSA em
conformidade ao disposto no artigo 24 inciso V da Lei Federal 8.666/93,

CONSIDERANDO que a COMISSAQ DE LICITAGAO atesta que foram
cumpridas as exigéncias legais, e no uso das atribuicbes que me foram
conferidas, em especial ao disposto no artigo 26 da Lei de Licitagées,

RATIFICO a DISPENSA DE LICITACAO do PROCEDIMENTO n@
04/2019.

Autorizo em consequéncia, a proceder-se a aquisicao nos termos da
adjudicagaon, conforme abaixo descrito:

Contratagao de servigo de conexdo a Rede INTERNET.,
Favorecido Orbit Telecomunicacoes LTDA ME

Valor Total R$ 4.725,00

Fundamento Legal Artigo 24 Inciso VV da Lei n® 8,666/93.

Justificativa Anexa nos autos do processo de dispensa de licitaco n¢
03/2019.

DOTACAO:

0101 - Gabinete e Servico da Cdmara Municipal
01.122.001.2004 - Manutengdo Servigos Camara Municipal
33903900 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Determino, ainda, que seja dada a devida publicidade legal, em
especial a prevista no caput do artigo 26 da Lei Federal n® 8.666/93, e que,
apds, seja o presente expediente devidamente autuado e arquivado.

Aiuruoca, 12 de fevereiro de 2019,

Presidente da Camara Municipal
Aiuruoca - MG
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CONTRATO ADMINISTRATIVO 06/2019

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO DE SERVIGO
DE CONEXAO A REDE INTERNET.

A Camara de Aiuruoca-MG, Pessoa Juridica de Direito Publico, com
sede na Rua Dr. Antdnio Guimaraes, n® 62 , Bairro Centro , na cidade de
Aiuruoca, Estado de Minas Gerais, portador do CNP) n® 03.003.840/0001-
04, isento de inscrigao estadual, neste ato representado por seu
Presidente, Senhor IVAIR CORREA, de ora em diante denominado
simplesmente de CAMARA e de outro lado a Empresa Orbit
Telecomunicagoes LTDA ME, com sede a Rua Dr. Antdnio Guimardes, n.
10, SL 3, , Bairro Centro, na cidade de Aiuruoca, Estado de Minas Gerais,
portadora do CNPJ. n® 05,270.857/0001-45, neste ato representada pelo(a)
senhor(a) EVANDRU MACIEL PEREIRA DE ALMEIDA, brasileiro(a)
solteiro, residente e doiniciliado(a) na Rua Felipe Senador , n® 300, centro,
na cidade de Aiuruocs, Estado de Minas Gerais, portador{a) do C.P.F.
023.673.756-23, doravante denominado simplesmente de CONTRATADO,
pélos seus representantes legais acima mencionados, de acordo com o
Processo de _Licitacdo de n® 05/2019 na Modalidade Despensa de
Licitagdo de n° 04/2019, instaurada de 28 de janeiro de 2019, de
acordo com a Lei Federal de n® 8.666/93 e suas posteriores alteracfes
celebram o cresente contrato administrativo, tudo em conformidade e sob
as clausulas e condigdes seguintes:

1 -DO UBIEYO

1.1- A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servigo de
conexzo a Rede INTERNET, adotando o critério de apresentacdo de
Menor Preco por parte do fornecedor, tudo de acordo com as
condicnes e demeis exigéncias expressas nestas especificagfes.

= Plano: 20 Mbps FULL, 2,5 Mbps upstream.

« Garaniiz de bands 55%

« SLA: disponibilidade 98,5%, tempo de resposta 15 minutos.

= Suporte com resposta presencial em até 02:00 horas

» IPv4 wvalido e fixo entregue diretamente sem recurso de NAT
(Traducao de encerego de rede)

+ Possibi dade de filtragem de sites especificos conforme necessidade
da Coniratarte

Pardgraio nice - O objeto deste contrato compreenderd, também,
todas as exigéncias constantes no retro Termo de Referéncia.

R. Dr. Antorio Guimar €5, 5, 62, centro-TEL: (3'3] 3344-1767 - [35}3344 1-1982
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1.1. O IP ao qual se refere a clausula antermr e desu_;nado pela
CONTRATADA ¢ em nenhuma hipotese devera ser mudado pela
CONTRATANTE, sendo que a inobservancia a esta clausula incidird
nas sancoes previstas na clausula 4.4;

2 - DA INSTALACAO E DAS CONDICOES DA PRESTACAO DO
SERVICO

2.1- O sServico de Acesso a INTERNET estara & disposicdo da
CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, por toda semana,
podendo, eventualmente, sofrer interrupgées devido a:

a) Marutengbes técnicas efou operacionais que exijam o
desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o acesso a
INTERNMNET;

b) Casos fortutos ou de forga maior, inclusive os causados por
fenbmenos da natureza, que possam causar avarias no sistema de
transmisséao da CONTRATADA ou mesmo nos alinhamentos das
ani:nas instaladas nos pontos de recepgao;

c) Acces de terceiros que impegam a prestacdo dos servicos;

d) Falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da
CONTRATADA,

e) Interrup¢do ou suspensdo dos servicos pela Concessionaria dos
Servicos de telecomunicagdes por qualguer motivo;

f) Ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo ef/ou roteamento
no @tesso & [INTERNET global;

2.2. Em todas as aiineas da clausula anterior, com excecdo da alinea "a”,
a CONIRATADA ndo se obriga a fornecer nenhum desconto r::u
abatimento, de gqualguer natureza, a CONTRATANTE:

2.3. Na ocorréncia, unica e exclusiva, da situacdo prevista na alinea "a” da
clausula anterior, é proibido 8 CONTRATADA cobrar pelo servigo,
devenco oferecer desconto proporcional ao tempo em que a
CONVHATANTE ficou sem acesso, desde que tenham se passado
mais d= 24 (vinte e quatro) horas da interrupgéo;

2.3.1. .la hlp{)tr_'Se da clausula anterior, o calculo do desconto sera

divicindo-se o valor da mensalidade por 30 (trinta), sendo

e os dias em que o acesso esteve interrompido ndo poderdo,

oz forrna alguma, ser cobrados, devendo ser descontados na
Czlura seguinte;

2.4. A CONVRATADA ndo serd responsavel por quaisquer danos e/ou
prejuizos cscoventes de interrupgoes relacionadas aos eventos
previstas nas clausulas 2.1 e 2.2, ou aqueles em que a
CONT ATADA rndo tenha concorrido direta e exclusivamente para a
realizajao do deno e ou prejuizo;

PR P IR N TR TN e e R e b R BTy R E e L it s i~ b R e e e
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2.5 A instalagac dos equipamentos de acesso por técnicos ndo
autorizados pela CONTRATADA a isenta TOTALMENTE de qualguer
assisténcia técnica, de qualquer natureza, relacionadas as instalacbes
estruturais do sistema de acesso, sendo responsabilidade da
CONTRATANTE sanar as irregularidades que possam surgir em
decorréncia de instalacbes ndo efetuadas pela equipe da
CONTRATADA

2.6 A CONTRATADA reserva-se o direito de interromper
temporariamente a prestagao dos servicos casa haja necessidade de
manutencao programada em seus equipamentos de transmiss3o,
devendo comunicar eletronicamente a CONTRATANTE com pelo
menos 2 (dois) dias de antecedéncia;

3 - DA ASSISTENCIA TECNICA

3.1- A CONTRATADA fornecera consultas técnicas, desde que estas
sejam relativas exclusivamente a conectividade e utilizacdo bdsica
do servico, atrzves do seguinte procedimento: A CONTRATANTE
efetuzi s ligagio telefénica para Central de Atendimento no telefone 0
xx (35) 3344-1951, e registrara com os atendentes o protocolo de
chamazcio técnicr, o qual podera solicitar ao fim da ligacao;

3.2- Para fins legais, & imperativo que a CONTRATANTE tenha ciéncia,
ficardo J=sde |2 avisada, que todas as ligacBes efetuadas a central
de at=hdimento poderdo ser gravadas;

3.3- A depender do grau de urgéncia do atendimento, a ser determinado
pela CINTRATADA de acordo com as informagdes fornecidas pela
CONTRATANTE -0 ato da abertura de chamado, serd atribuido um
nive' <= prioridade para o atendimento, que serd devidamente
informizdo 4 CONTRATANTE, que, por sua vez, devera alertar a
CONTHATADA o= horarios em que podera receber a equipe técnica,
excet s o oz ho-drios para os quais ndo ha atendimento domiciliar:

3.4- 0O “wonco ceré  notificado pela CONTEATADA através de
procedimentos n*ernos e comparecerd no local de atendimento
dentr: do pra:c Joterminado;

3.5- O prazo néxin.o para atendimento € de 2 horas:

3.6- Caso = quipe ‘‘rnice comparega ao local de atendimento durante o
horéric. “ombinads e ndo encontre ninguém > local, deverd constar
Isso ro elatério ce atendimento e dar por encerrado o protacolo de
requisic3a  de suporte,  certificando-se  da  auséncia  da
CONT S TANTE através de vizinhos ou de qualquer meio vélido. Em
seguics, dever: a CONTRATANTE efetuar o procedimento
novarrznte a ooitir do passe 1 da clausula 3.1;
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3.7- Serao desconsiderados as requisicoes de suporte técnico que ndo
tenham numero de protocolo ou que ndo tenham sido requisitadas na
Central de Atendimento;

3.8- 0Os técnicos que compdem o0 quadro de funcionarios da
CONTRATADA n3do podem de forma alguma e sob nenhuma
hipotese, ser cantatados diretamente em suas residéncias ou em seus
telefones particu ares. Sera sempre a Central de Atendimento a
responsavel por zgendar, priorizar e direcionar os técnicos para os
atendimentos, sempre mediante protocolo registrado;

3.9- O criterfo pzre determinar se a conexdo com a CONTRATADA esta
correta @ funcional consiste:

a) Teste de "resposta de eco" (ping) no gateway da CONTRATADA,
constatando  resposta  do  roteador principal INTERMO da
CONTRATADA, durante 5 (cinco) minutos, com perda de pacotes
nac superior a 20% e com laténcia ndo superior a 120
milissegunaocs;

b} Teste de “resolugdo DNS" de gualguer endereco da INTERNMNET
giczal, encareco este na forma de um FQDN (Fully Qualified
Cormain Name), podendo este ser escolhido aleatoriamente tanto
pel: CONTRAVANTE como pela CONTRATADA;

c} Teste de afericac de velocidade em qualguer site a escolha da
CONTRATANTE, devendo a velocidade atingir pelo menos 55%
da banda contratada;

3.9.1- Atendidos satisfatoriamente os procedimentos descritos nos
tens "', "b", e "c" da clausula anterior, testes que deverdo
ser feitos na presenca da CONTRATANTE, desconfigura-se
autornaticamente que eventuais irregularidades tenham
sido causadas pela CONTRATADA,

3.9.2- Os chamados referentes a realinhamento de antena serdo
Qraitos;

3.10- A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas de hardware
ou software no equipamento da CONTRATANTE que ndo sejam
estriftamenta ligados ao funcionamento do servico prestado pela
CONTRATADA, rac estando obrigada a prestar qualguer consultoria
neste sentco par forga deste cantrato;

3.11- Nao sao0 considerados, de forma alguma, para os efeitos da segdo 3,
explcitigoes sour 2 o Uso aa INTERNET, aulas sobre o funcionamento
da rede, esclarecimento de dlividas a respeito de softwares utilizados
na INTERNET, ou gualguer outra duvida que ndo esteja estritamente
relacicniaca ao objeto do presente contrato;

3.12- Casc ¢ CONTHATADA ndo sane as irregularidades no acesso, desde
que verificadas A5 condigoes explicitadas nos clausulas 2.1 e 2.2,
dentc ao orezo de 15 dias Uteis, o presente contrato pode ser
resciivindo sern onds para @ CONTRATANTE, ou a CONTRATANTE

R. Dr. Andiie Guimerdes, 62, centro-TEL: (35) 3344-1767 - (35)3344-1982 : tos
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3.13-

3.14-

dCes50,

Caso as irregularidades tenham ocorrido desde a instalacdo até o
prazo estabelecido acima, a CONTRATANTE tera direito a
ressarcimento do valor pago pelo kit de acesso, desde que o tenha
adquirido da CONTRATANTE;

O atendimento técnico domiciliar estara disponivel das 09:00 as
18:00, nos dias uteis, ressalvados os prazos estabelecidos conforme
a urgéncia do chamado (cldusula 3.1.3). A contagem de prazo para
chamados abertos apés esse horario s6 comecardo a correr no dia
sequinte, se dia util;

- DAS GBRIGA;&ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

4.1-

A CONTRATANTE devera dispor € manter o equipamento necessario
(computador, placa de rede WI-FI ou equipamento equivalente,
cabeamento e 2rtena ou quaisquer outros aparelhos) para ter acesso
a INTERNET em condicoes de real funcionamento, bem como devera
promaver as meadidas de seguranga necessarias a protegdo de seus
equipamentos, sistemas e arguivos contra a atuacao indevida e
invasoas nao autorizadas de outros usuarios de INTERNET, bem como
contra surtos dz rede elétrica ou fendmenos da natureza;

- DA EXCLUSEQ DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

5.2-

R. Dr. Antdnio Guinmga LH 62, LEHIH]—TELHSJ 3344- 1?65—[5_515344-1982

A CONTRATALA ndo se responsabiliza e esta isenta de pagar
indenizagoes ou ressarcimentos por:

a) Perdas e danos de qualquer natureza causados, direta ou
inciretamence pela utilizagdo do servigo;

b) Qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso inapropriado do
SevIGo, CoinG iucros cessantes, interrupgao ou atrasc de servigos
prestades pela CONTRATANTE que dependam da INTERNET;

c) Problemas em transacBes comerciais efetuadas on-line, as quais
sic de intzire responsabilidade de quem colocar produtos e

e0vigus a v2nda ou comprar produtos e servigos utilizando o

istema da CONTRATADA;

d) Literrupcoes na prestacdo do servico objeto deste CONTRATO,
Guz wvenham a ocoirer devido a problemas na rede de
teiccomunicacies ou de energia utilizada pela CONTRATADA, ou
@airda por gucisguer das hipoteses previstas na cldusula 2.1 deste
contrato,

o

Embura a COMTIATADA utilize as melhores tecnologias e empenhe
Seus Malores esrorgos para garantir a seguranga das informacdoes
tranzrnitidas, € tccnicamente impossivel controlar com cardter prévio
a auséncle oo wirus nos conteddos transmitidos, difundidos,
armazanadcs, recebidos, obtidos, postos a disposicdo ou acessiveis

AN B el W

oA S climaraaiuruosa, me.gov.br




CARCARA BLIRTCIBAT DV ATTTRITOCA

................

...................................

por meio da uhhzagao dn5 servigos, nem a auséncia de outms
elementos que possam produzir alteragbes no equipamento
informatico da CONTRATANTE ou nos documentos eletrénicos ou
arquivos armazenados ou  transmitidos desde o equipamento
informatico da CONTRATANTE;

5.3- Tendo em vista o disposto na clausula anterior, a CONTRATADA se
exime de qualguer responsabilidade pelos danos e prejuizos de
quaiguer natureza que possam decorrer da presenga de virus ou de
outros elementcs nocivos nos conteudos que, desta forma, possam
procuzir alteracdes efou danos no sistema fisico efou eletrdnico dos
equipamentos A CONTRATANTE, bem como também se exime de
fornecer desconto ou deixar de cobrar pelo servigo em tais casos;

6 - DA VIGENCIA

6.1- O presente COMNTRATO se formaliza, vinculando as partes, a partir do
cadastramento ca CONTRATANTE para utilizacdo do servigo,
passando a fer eficicia somente apdés o primeiro acesso bem-
sucedido por parte da CONTRATANTE a qualquer site da INTERNET
a partir da rede 13 CONTRATADA.

6.2- O prazo de vigéncia do presente instrumento dard inicio em sua
assinatura até 37 de dezembro de 2019.

7 - DA RESCISAO

7.1- O presente CUMNIRATO podera ser rescindido unilateralmente pela
COMTRATANT conforme a lei 8.666/93.

7.2- Caso a CONTHATANTE opte por rescindir o presente CONTRATO,
esta podera ser feita das seguintes formas:

a) Expressamesite, por escrito, através de carta AR pelos correios, a
ser enviada para:

Emipresa

Pua Dr. Artonio Guimardes, 10, SL 3, centro
CEP 37450-00

Ciuade Aivronca-MG

b) Através de rontato telefénico com a central de atendimento, com
o registro do protocolo de cancelamento no sistema, sendo que a
CONTRATANTE poderd exigir por escrito a comprovagdo da
r3cisdo, yue podera ser retirada no endereco acima;

7.3- A nco utilizacio dos servigos, em qualquer prazo, ndo serd
cons.derada pa o fins de rescisac do presente CONTRATO;

7.4- A rescisao ao oresente CONTRATO deverd ser solicitada nos moldes
da vcusuia /.., = SOMENTE DAQUELAS FORMAS:

R. Dr. Antonio Guin o es, t’m centro-TEL: (35) 33"1-4—1?& - (35)3344- 1982
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- DO VALOR DO CONTRATO

8.2-

O valor fixo global deste instrumento € de R$ Rs <4.725,00 (quatro
mil e setecentos & wvinte e cinco reais). Sera dividido em 10
parcelas mensais, sendo a primeira parcela paga até dia 31 de Margo
de 2019, mediante apresentacdo de Nota Fiscal.

a) Os dias em que a CONTRATADA ndo acessar a INTERNET por
motives altheios aos descritos na clausula 2.1 e 2.2 DE FORMA
ALGUMA erscjarao desconto na mensalidade;

As vzlocidades 3 que se refere a clausula anterior possuem garantia
de banda de 55%;,

- DA DOTACAU ORCAMENTARIA

9.1-

10~

O presente contrato sera amparado por dotacbes préprias do
orcamento vigeite, na rubrica:

0101 - Gabinete ¢ Servigo da Camara Municipal
01.122,001 2.0004 - Manutengao Servicos Camara Municipal
339039 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

DAS CONDICES DE PAGAMENTO

10.1-

11-

Q pagamentc ¢z assinatura sera efetuado sempre através de
cobranga bancaris, cujo vencimento correspondera sempre ao dia 30
de cada més, ou dia otil imediatamente posterior.

a) A cobranga bancaria sera entregue, em maos ou pelos correios, no
endereco v dicado pela CONTRATANTE no momento de seu
czdastro paru Jtilizagdo do servigo;

b) £  resporisabilidade da  CONTRATANTE  comunicar a
CONTRATA2+#, ate o dia 5 (cinco) de cada més, eventual troca
de enderecs, de forma a garantir o correto faturamento da
prestagac do servigo, objeto do presente CONTRATO:

c) e mesina forma, & também responsabilidade da
CONTRATAWRTE  comunicar a CONTRATADA o nao
recebirmento da cobranca, até 5 (cinco) dias antes do
vancimeinc, e forma a obter uma segunda via;

d) O ndo recebimento da Cobranca Bancaria, até a data do seu
vencimento, nac isenta a CONTRATANTE do pagamento da
naensaiiade, nain ge todas as sangdes advindas da sua

.'.-.lerﬂl..:l:-.:"l-'l’

D3 REAULT LS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES

R.Dr. Aionio 6 e ces, 62 centro- TEL: (35) 3344-1767 - (35)3344-1982
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11.1- Os wvalores previstos nestas Condicbes Gerais poderao ser
reajustados, mediante notificagdo prévia da CONTRATADA a
CONTRATANTE, por escrito, com aviso de recebimento, com
antecedéncia minima de 30 dias. Os ditos valores poderac ser
revistos para o resgate do inicial equilibrio econémico-financeiro do
contrato em caso de elevagao desmedida dos insumos necessarios a
prestacao cos servicos ou em caso de adogdo de regime tributario
diverso do gue vam sendo praticado;

12 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

12.1- A CONTRATANTE assume todos o0s Onus e responsabilidades
decorrentes de s=us atos e de sua conduta como usuario da rede
INTERNET da CONTRATADA, respondendo, ainda, pelos atos que
terceiros praticarem em seu nome, por meio do uso de seu
computador, nome de usuario e senha de acesso;

13- DCS CONTEUIOS E DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE
DA CONTRATADA

13.1- A CONTRATALY nso tem obrigagao de controlar, e nao controlara, o
contaudo e r'atureza dos contelddos transmitidos, difundidos ou
posirs a disnosicZo de terceiros pela CDNTRATAHTE atraveés dos
Servigos  Co i"l'l_r_h--'.-i‘r‘lﬂldDS no objeto do presente contrato. Nao
obstznte, 2 O00h RATADA se reserva o direito de revisar ou filtrar, a
qualquer momsnto & sem aviso prévio, a pedido de autoridade
judicial, s corw=ados transmitidos, difundidos ou postos a disposicéo
de terceiros pela CONTRATANTE através de seus servigos, bem

comic impoTic © nua transmissao, difusao ou colocagao a disposicdo
de {oroeirns covclcos que resu!tarem contrarios ao disposto neste
coricralc e Gaini - cundigdes gerais de uso da internet;

13.2- A CONTRATALA 2 completamente alheia e ndo intervém na criagado,
transmissao ne @ colocagac a disposicao de conteudo, alem de ndo
exercer nenhuma classe de countrole prévio, nem garante a licitude,
infaicilicac. « cidiidade cos conteldos transmitidos, difundidos,
arm=zenacos, ¢ cbidos, obtidos, postos a disposigdo, ou acessiveis
atraves do sarv Lo colucado a disposicdo da CONTRATANTE.

14 - CC fD.l{,.Ut: GERALS

14.1- A CONTRA VAN 7 = daclara e garante, para todos os fins de direito:

a} Fossuir rao o dade juridica, para celebrar e utilizar o servigo
chieto deoste TONTRATO;

b) &er finaice i mente responsavel e ter condigles financeiras de
sroar com oo nanameantos e despesas decorrentes da utilizagdo do
narvico chijstn {este CONTRATO;

¢) Raconnocer o o= o opresentz2 CONTRATO se formaliza, vinculando as

‘tes, 7 5oL do seu cadastramento para Lstilizagéc do servigo;
SOOI, . L O s < e T e Ny LASRRALY S EAALASAAAI A RAARAAAR RARGABIRRARS
RB. Dr. Aroomic Goimae des, 42, centro- TEL (3 ;.] ?7‘44 17 h; = (35)3344-1982
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d) Que leu, esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e
condigtes do presente CONTRATO;

15 - NORMAS E REGRAS APLICAVEIS

15.1- Sao aplicaveis automaticamente e supletivamente, ac presente
CONTRATC, os ztos, normas ou regras estabelecidas pelos setores,
6rgdos ou instituicdoes que de alguma forma detém ou venham deter
poder sobre os servigos de conexdao a Rede INTERNET; bem como
todas as normeas ae Direito Comercial, Civil e do Consumidar;

16 - DO FORO

16.1- As partes elegern o Foro da Comarca da CONTRATANTE, por mais
priviiegiado g.e qualquer outro possa ser, para dirimir toda e
qualguer duvica que se originar da interpretagéao do presente
CONTRATO

E, POR ESTAREM JUSTOS E CONTRATADOS, ASSINAM O MESMO EM

*

ACOES LTDA ME

PRESIDEMTE DACﬁMA A MUNICIPAL DE ATURUOCA
Y4 . - i
/a{/f a. L—/-/é .f’f ,{-; :’/;i' 4(35 / ,7“,(?

Testemu:ha 1:
Mome:
CPF/CNFY:

Testemuirhie 2:
Mome:
CPF/CMNP:
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