Municipio de Aiuruoca
Gabinetsdo Prefto

LEI N° 2.439/2022

/=" INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
AIURUOCA/MG, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Aiuruoca, como meio de
interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Aiuruoca:

I. receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil
dirigidas 8 Camara Municipal;
II.  organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;
III. orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria;
IV. fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;
V. responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de
suas manifestagdes;
VI.  auxiliar a CAmara Municipal na tomada de medidas necessarias & regularidade dos
trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;
VII. auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagdo social.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada & Mesa Diretora,
sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Cémara Municipal, por
meio de portaria, com capacitagdo para desempenho da fungdo.

Art. 4° A ouvidoria sera composta por 1 (um) Ouvidor e 1 (um) Ouvidor Adjunto,
designados pelo Presidente da Camara Municipal, por meio de portaria, com capacitagdo
para desempenho da fung@o.

§ 1° Para a execugdio das atividades da Ouvidoria serdo designados servidores
efetivos da Camara Municipal de Aiuruoca.

§ 2°. Os servidores ocupantes das fungdes do caput farfio jus a gratificagdo no valor de R$
300,00 (trezentos reais) corrigidos, de forma automatica, todo més de janeiro usando o INPC
acumulado no ano anterior.
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Art. 5° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes
prerrogativas:

I.  requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal;
II.  solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 6° S#o atribui¢des do Ouvidor:

L exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestac¢do dos cidaddos;
II. recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;
II. sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;
IV. determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;
V. manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servi¢os da
Ouvidoria;
VL promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de
servigos da Ouvidoria;
VIIL solicitar & Presidéncia da CAmara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;
VIIIL. solicitar informag¢des quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo
da Ouvidoria;
IX. elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidaddos;
X. incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagdo e
aperfeigoamento de suas atividades;
XI. propor ao Presidente da Cémara Municipal a celebragdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;
XII. propor ao Presidente da Cémara Municipal a elaboragdo de palestras,

seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 7° A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usudrio, observado
o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma tinica vez, por igual periodo.

Paragrafo tinico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria poderé solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgéo ou entidade a que se
vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 8° A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de
canais de comunicagéo ageis e eficazes, tais como:

) 8 acesso a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara Municipal na rede
mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de
manifestagdes;

H- servigo de atendimento pessoal;
I11. recebimento de manifestagdes por meio de correio, fax ou outro meio identificado
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para esse fim.

Art. 9° A Camara Municipal de Aiuruoca dard ampla divulgagdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagdo utilizados pela Casa.

Art. 10. A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. A Mesa da Cadmara Municipal baixara atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 12. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 13. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagfio, revogadas as disposi¢des
em contrario.

Aiuruoca, 24 de fevereiro de 2022

Prefeito

Sede: Rua Fe'lipe Senador, 263 - Centro | Gabinete do Prefeito e
Aiuruoca, MG - CEP 37.450-000 | Rua Felipe Senador, 263 - Centro ) g :
. Tel.: 35 3344-1249 | Aiuruoca, MG - CEP 37.450-000 ) | : \ l l l l. ‘ l ( )( 321

CNPJ: 18.008.896/0001-10 | Tel.: 35 3344-1249 P GOVERNO MUNICIPAL

CONQUYSTANDO NOVOS HORLZONTES.

www.aiuruoca.mg.gov.br @ gabinete@aiuruoca.mg.gov.br Ei @prefeituradeaiuruocamg {©) @prefeituradeaiuruoca




