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Oficio n°: 103/2011

Do: Vereador Mario de Arimatéia dos Santos
Para: Agéncia Bradesco de Aiuruoca
Assunto: Solicitagao (faz)

Data: 01/12/2011

Exmo Sr. Gerente,

Atendendo a varias reclamacdes de cidaddos satendimento bancario desta
agéncia, estive pessoalmente na mesma, onde pesenseguintes irregularidades:

a) Somente um funcionério no caixa de atendimento;
b) Nao ha atendimento prioritario exclusivo;
c) O tempo de espera em fila fixado em lei, ndé sshdo obedecido (segue em anexo
comprovante de senha).
Diante do exposto solicito providéncias.

Atenciosamente, aguardo resposta por escrito,

Mério de Arimatéia dos Santos
Vereador da Camara Municipal

EXMO. SrGerentedo Bradesco de Aiuruoca
NESTA



